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應用架構圖

東訊最新型「飯店管理資訊系統」是針對民宿、汽車旅館及中小型商旅與飯店所量身設計的三
合一前檯作業管理系統，有效簡化房務、帳務與電話帳單等日常工作，準確與加速住房、退房
與結帳等處理作業，是一套經濟實惠、又能幫助系統建置商與業主共創雙贏的飯店管理系統。

高貴不貴 搭配全國第一的東訊電話總機系統，展現最佳品質與最高性價比

操作簡易 直覺式選單操作，讓櫃台人員很容易使用，查詢房務訊息一目了然

管理可靠 登入頁面依業主需求客製化，並設定不同的登入帳密與使用權限

系統特色
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系統主要功能一

新竹科學工業園區
www.tecom.com.tw

房務管理
彩色圖框加文字顯示所有房間的即時狀態，區分個人與
團體的住房、勿干擾、留言、鬧鈴、退房及清潔等服務

退房提醒鬧鈴查詢

團體住房退房鬧鈴

房間狀態即時顯示
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系統主要功能二

新竹科學工業園區
www.tecom.com.tw

帳務管理
可依房型及退房時間彈性調整住房費用，設定電話預付
金額，提示消費上限，並隨時提供房客作帳單費用查詢

房客帳單費用查詢

彈性調整住房費用

話費金額上限提示
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系統主要功能三

新竹科學工業園區
www.tecom.com.tw

結合東訊電話總機系統，帳單內容詳細記錄房客外撥電
話的時間與號碼，通話的時間與費用，系統採用中華電
信費率，業主亦可依需求自行彈性設定電話費率

電話帳單

中華電信基準費率

自行彈性設定費率

Ver04-130506
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